
[bookmark: _7tvfok66aio3]展示会振り返りシート

展示会終了後、1週間を目安にミーティングを実施します
本シートはミーティングの前に記載しておきましょう
[bookmark: _7l0vbg72ykyc]概要
展示会：◯◯◯◯◯◯EXPO（URL◯◯◯◯◯◯）
開催日：20YY年MM月DD日（◯）〜MM月DD日（◯）の◯日間
[bookmark: _s1ox1vu4d4r6]目的・目標
※どちらも1つに絞ることが望ましいが、複数ある場合は優先度を付ける
目的
◯◯◯◯を獲得する
◯◯◯◯を発掘する
◯◯◯◯を実施する
目標
リード獲得数　　：◯◯◯件
商談獲得数　　　：◯◯◯件
アンケート獲得数：◯◯◯件
[bookmark: _snshva73k6z7]結果
入場者
入場者数：○○○名／目標：○○○名
獲得数
	リード獲得数
	◯◯件（◯◯%）
	目標：◯◯件
	達成率：◯◯％

	アンケート獲得数
	◯◯件（◯◯%）
	目標：◯◯件
	達成率：◯◯％

	商談獲得数
	◯◯件（◯◯%）
	目標：◯◯件
	達成率：◯◯％



費用
総額　　　：◯◯◯万円
リード単価：◯◯◯円（総額÷リード件数）
[bookmark: _r32gcp4qzhzm]Good & More
Good（良かった点）
◯◯◯◯◯◯ができた
◯◯◯◯◯◯してもらえた
More（悪かった点）
◯◯◯◯◯◯をしていなかった
◯◯◯◯◯◯が伝わっていなかった
[bookmark: _ntqb2y22iwcy]次回に向けた改善点
◯◯◯の強化
◯◯◯◯◯◯を強化する
◯◯◯◯◯◯を用意する
◯◯◯の改善
◯◯◯◯◯◯を変更する
◯◯◯◯◯◯を変更する
◯◯◯の再定義
◯◯◯◯◯◯を変更する
◯◯◯◯◯◯を最適化する
◯◯◯の最適化
◯◯◯◯◯◯を変更する
◯◯◯◯◯◯を最適化する
◯◯◯の簡素化
◯◯◯◯◯◯を削減する
◯◯◯◯◯◯を目標とする
◯◯◯の拡大
◯◯◯◯◯◯を確保する
◯◯◯◯◯◯を促進する
[bookmark: _q8p61nbjfqom]当日の写真
※自社のブース、競合他社のブース、良いと感じたブースなど、当日撮影した写真を貼り付ける
[bookmark: _ph7dtnj7d55v]【記入例】
展示会振り返りシート
概要
展示会：◯◯◯◯◯◯EXPO（URL◯◯◯◯◯◯）
開催日：20YY年MM月DD日（◯）〜MM月DD日（◯）の◯日間
目的・目標
目的
新規リードを獲得する（優先度高）
新規商談を発掘する
新商品のテストマーケティング
目標
リード獲得数　　：500件
アンケート獲得数：100件
商談獲得数　　　：20件

結果
入場者
入場者数：10,000名／目標：10,000名
獲得数
	リード獲得数
	550件（5.5%）
	目標：500件
	達成率：110％

	アンケート獲得数
	142件（25.8%）
	目標：100件
	達成率：142％

	商談獲得数
	23件（16.1%）
	目標：20件
	達成率：115％



費用
総額　　　：420万円
リード単価：7,636円（総額÷リード件数）
Good & More
Good（良かった点）
小間位置が大通りかつ出入口付近だったため、人通りが多く、立ち止まってもらいやすかった。
ノベルティが来場者の注目を集め、「とりあえず話を聞いてみよう」というきっかけが作れた。バーコードスキャンも容易に出来た。
ターゲット顧客への説明で「〇〇〇〇〇」というフレーズが刺さっていた。具体的な数字を出したことで興味を持ってもらえた。
More（悪かった点）
デモ機が2台しかなかったため、デモ希望者を15分以上待たせてしまうケースがあった。なかには待ちきれずに去ってしまった方もいた（10名ほど）
キャッチコピーが抽象的で、ひと目でどんなサービスなのか伝わりにくかった。気になって足をとめても、「よくわからない」とブースに寄らずに通り過ぎてしまう方も一定数いた。
ターゲット顧客と思っていた〇〇職には、刺さっていなかった。
アンケート項目が多すぎて、記入を途中でやめてしまった回答者もいた。
次回に向けた改善点
デモ体制の強化
デモ機を4台に増やし、待ち時間を短縮する
デモ機以外でもサービス理解ができるよう、タブレット端末で操作動画を流す
パネルやパンフレットで「デモ待ちの間に読める」導入事例を用意する
キャッチコピーの改善
「採用業務を変革する」→「応募者対応の時間を70%削減する採用管理システム」に変更
ひと目見てサービス内容と効果が理解できる、具体的な表現にする
ターゲットの再定義
経営者層ではなく、「人事・採用担当者」にフォーカスした訴求に変更
ブース装飾やトークスクリプトも「担当者目線」に最適化する
スタッフ配置の最適化
過去データをもとに混雑時間帯を予測し、シフトを組む
閑散時間帯のスタッフは、近隣ブースの視察や休憩に充てる
アンケートの簡素化
設問を15問→5問に削減(社名、部署、課題、予算感、連絡希望日時のみ)
事前アポイントの拡大
次回は事前アポイントを20社に増やし、確度の高いリードを事前に確保する
既存顧客向けに「ブース訪問特典(無料コンサル1回)」を案内し、来場を促進する
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