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[bookmark: _Toc101951785]導入
はじめまして、株式会社〇〇の〇〇と申します。
本日は貴重なお時間をいただきましてありがとうございます（この度はお問い合わせをいただきましてありがとうございます）。本日はよろしくお願いいたします。
[bookmark: _Toc101951786]出席者の確認
本日ですが、貴社側は〇〇様、〇〇様の御二方のご参加でしょうか。
弊社側から、〇〇が同席させていただきます。よろしくお願いいたします。
〇〇様、〇〇様は主に決算業務のお仕事をされていらっしゃるのでしょうか？
顧客出席者の役割を把握
承知いたしました。本日はよろしくお願いいたします。
[bookmark: _Toc101951787]アジェンダのすり合わせ
本日のアジェンダ（1スライド）
まず本日のアジェンダについて認識あわせをさせてください。弊社側でご用意した内容をお伝えします。貴社側で重点的に確認されたい点がございましたら、時間配分を調整しますので、ご要望ください。
本日のアジェンダですが、貴社のご検討背景のお伺い、弊社サービスの概要紹介、機能紹介およびデモ、料金案内、質疑応答を想定しております。
はじめにご検討の背景をお伺いし、できるだけ無駄のない情報提供をさせていただきます。
本日のアジェンダに関して、特に詳しくご説明させていただくべき点等、ご要望はございますか？
顧客が重点的に把握したいポイントを把握
[bookmark: _Toc101951788]検討背景のヒアリング
まず、今回、〇〇サービスをご検討されるに至った背景から伺ってもよろしいでしょうか。
チェック項目
検討開始のきっかけ（誰が何を問題視したのか）
自社サービスをどこで知ったのか
現在の業務プロセスと問題点
希望要件と目標スケジュール
検討状況
ありがとうございます。貴社の利用ケースや課題について理解できました。課題に貢献できる点を中心に、サービスのご紹介をさせていただきます。
[bookmark: _Toc101951789]サービスの概要紹介
会社概要（1〜2スライド）
まず、簡単に弊社についてご紹介させていただきます。弊社は〇〇に特化した事業を展開する○○会社です。〇〇に強みを持っています。今回ご紹介する〇〇の強みも弊社が蓄積してきた〇〇の独自ノウハウが背景にございます。
○○とは（1スライド）
〇〇とは一言でいうと、〇〇を〇〇するサービスです。〇〇の機能を有しており、企業の〇〇の課題を〇〇によって解消します。
実績と導入企業一覧（１スライド）
〇〇（規模、業種）のお客様を中心に国内〇社以上に導入いただいており、〇〇の実績を獲得しております。
[bookmark: _Toc101951790]サービスが選ばれる理由
選ばれる理由サマリ（1スライド）
次に、多くのお客様にご支持いただいている理由をご紹介させてください。主に3点ございます。
選ばれる理由①（1スライド）
まず、〇〇の点をご評価いただいております。具体的には・・・
選ばれる理由②（1スライド）
次に〇〇をご評価いただいております。具体的には・・・
選ばれる理由③（1スライド）
三点目は〇〇です。具体的には・・・
比較表（1スライド）
よく比較される類似商品との違いとしては、主にこの表に記載した違いをご評価いただいております。
[bookmark: _Toc101951791]質疑応答 ①
ここまでで何かご質問や気になる点はございますか？
顧客の関心事を追加で収集
[bookmark: _Toc101951792]機能紹介
それでは、実際の機能をご紹介させていただきます。貴社の業務や課題とマッチするかご判断いただきたいと考えておりますので、ご不明点があれば説明の途中でもご質問ください。
〇〇業務におけるよくある課題（１～２スライド）
すべての機能をご説明する時間がないため、よくある課題別に関連機能をご紹介します。
弊社にお問い合わせいただく企業様がお持ちの課題はおおむねこの3点に分類できます。
はじめに伺った情報ですと、貴社の課題にも類似するかと存じますが、いかがでしょうか？
顧客の関心が高い課題を再確認
ありがとうございます。それでは〇〇の課題を解消する機能を中心にご紹介させていただきます。
〇〇機能の概要（1スライド）
〇〇の課題を解消する際、まず〇〇機能が必要になります。
以上のように、弊社サービスの〇〇機能を使えば、貴社の抱える〇〇の課題を高いレベルで解消できるものと考えております。
[bookmark: _Toc101951793]質疑応答 ②
ご説明したとおり、貴社の課題解決に寄与できるかと存じますが、課題解決のイメージを持っていただけたでしょうか？
実運用のイメージができているかの確認
自社サービスに対する印象を把握
懸念点の把握と補足説明
ご利用いただくべき機能・プランを想定
[bookmark: _Toc101951794]デモ
それでは実際にデモをご覧いただきます。
デモシナリオ（１スライド）　
今回ご紹介するデモのシナリオです。
このような操作で簡単にご利用いただけます。
[bookmark: _Toc101951795]質疑応答 ③
デモをご覧になって、御社でのご利用のイメージを持っていただけたでしょうか？
実画面に対する評価を確認
運用イメージが湧いていない点がないかを確認
[bookmark: _Toc101951796]料金説明
次に料金についてご説明させていただきます。
料金体系（１スライド）
料金は大きく基本料金とオプション料金で構成されます。
それぞれの料金は〇〇数等によって変動します。
料金表（１スライド）
まず基本料金からご説明いたします。
貴社の場合ですと、〇〇のプランが最も近いのではないかと思います。
オプション料金表（1スライド）
次にオプション料金についてご説明いたします。
先ほどご要望いただいたご要件を満たすには〇〇と〇〇のオプションが必要ですので、こちらの費目を別途追加いただく必要がございます。
よろしければ詳細なお見積もりをご用意したいのですが、いかがでしょうか？
[bookmark: _Hlk103085329]テストクロージングに対する反応の確認
見積もりに必要な条件を確認
[bookmark: _Toc101951797]スケジュールの説明
最後にご利用開始までのスケジュールをご案内させていただきます。
ご利用の流れ（１～２スライド）
お申し込み後、〇〇日程度でご利用いただけます。
[bookmark: _Toc101951798]導入までの作業については主に以下があり、〇〇のみ貴社にてご対応いただきます
質疑応答 ④
全体を通じてご不明点はございますか？
また、本日ご説明をお聞きいただき、率直なご感想はいかがでしょうか？
[bookmark: _Toc101951799]クロージング
本日は貴重なお時間をいただきましてありがとうございました。
お見積もりを〇月〇日までにご提示させていただきます。スケジュール的に〇月までにご検討を進める必要があるかと存じます。〇月の〇週にご検討状況をお尋ねしてもよろしいでしょうか？
次回アクションおよび連絡についての合意獲得
検討支援メニュー（１スライド）
ご検討にあたって必要な場合には、これらのご支援もさせていただけますのでお気軽にお申しつけください。
それでは失礼いたします。


